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El código de error E00020000.10 / E00020000.08 aparece en las estufas de pellets Rika cuando se

produce una acumulación excesiva de calor en el interior del aparato debido a una convección

insuficiente.

 Solución

1. Deja que la estufa se enfríe

2. Desconecte la estufa de la red eléctrica

3. Comprueba que todas las aberturas de convección y de ventilación estén despejadas

Según el modelo:

1. Comprueba el funcionamiento del ventilador de convección en modo de control

2. En el menú, AJUSTES -> VENTILADOR MULTIAIR, ajusta el nivel y la potencia del ventilador en AUTO

3. Desbloquee/pulse el botón del termostato de seguridad situado en la parte trasera de la estufa
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